GUIDE D’INSTI{LLI-ITION ,
INTERNET PAR ACCES COMMUTE

VERSION 2010-02

1800360-8555 Northernie/






Table des matieres

Introduction . ........... ... 2

. Installation du service Internetde base. . ........... 3
1.1 Stations Windows XP. . . ... ..o i i 3
1.2 Stations Windows Vista . . . . ....... ... .. ..., 8
1.3 Stations Windows 7. . . . ... oo i it i e 11

. Liste des numéros de téléphone d'accés en mode

commuté (dial-up) sur le territoire de NorthernTel . . .. 14

. Configuration de boite de courriels . .............. 19
3.1 Configuration de Outlook Express .. ............. 19
3.2 Configuration de Outlook 2000/XP. .. ............ 23
3.3 Configuration de Windows Mail 6.0 . ............. 27
3.4 Configuration de Windows Live Mail. ............. 33

.Pournousjoindre ............ ... ... ... ... ... 35

. Renseignements importants ... ................. 35



Introduction

En choisissant le service Internet de base de NorthernTel, vous
avez opté pour un fournisseur fiable et a l'écoute de vos besoins.
Vous offrir le meilleur service sur le marché est notre volonté et
notre engagement. Nous sommes heureux de vous compter parmi
notre clientéle et vous remercions de votre confiance.

Chez NorthernTel, nous mettons tout en ceuvre afin que votre expé-
rience chez nous soit simple et agréable. Ce guide d'installation
vous donne donc toute linformation nécessaire afin que
l'utilisation de votre service Internet de base soit conviviale.

Avant de procéder a linstallation du service, assurez-vous de lire
au moins une fois le manuel. Vous y trouverez également les in-

structions pour configurer votre boite de courriels.

Bonne lecture !



n INSTALLATION DU SERVICE

INTERNET DE BASE

Veuillez suivre les étapes suivantes pour configurer votre connexion Internet.

1.1 Stations Windows XP

1. Cliquez sur Démarrer > Paramétres > Panneau de configuration.
Il est possible que le raccourci Connexions réseau soit disponible, alors choisissez-le
si cette option vous est offerte et allez directement a ['étape 3.
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2. Si vous avez plus de 9 icones, passez a la prochaine étape.

Sinon, cliquez sur Basculer vers l'affichage classique dans le menu de gauche.

Panneau de configuratior *

[@ Basculer vers I'affichage
classique

3. Double-cliquez sur Connexions réseau.
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4. Dans le menu de gauche, cliquez sur Créer une nouvelle connexion.

Gestion du réseau

| I'.'(l Créer une nouvelle connexion

ﬁ Créer un réseau domestique
ou un réseau léger d'entreprise

@ Modifier les paramétres du
Pare-Feu Windows

5. Cliquez sur Suivant.

Assistant Nouvelle connexion

Bienvenue dans |' Assistant
Nouvelle connexion

Cot Assigtart wous mde &

* Etablr une conneon & Intetnet

*+ Erablr une connesion  un iésaau prvé tel que volre
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* Configures ur rétesu domestigue ouun réreau de paihe
enltepiice.

Cliguez as Suivant pow continuer,

Hieotden | Sureant > Annuer

6. Sélectionnez Etablir une connexion & Internet puis cliquez sur Suivant.

Type de connexion 1ézeau
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cndinateuwrs pusssent By connecter.

& Précédent | Suivent Anrudey




7. Sélectionnez Configurer ma connexion manuellement puis cliquez sur Suivant.

Assistant Nouvelle connexion

En cours de piéparation
Lihssistant se prépare 3 p ghrer votre conhesion Intemet.

8. Sélectionnez Se connecter en utilisant un modem d'accés a distance
puis cliquez sur Suivant.

Assistant Nouvelle conn

Connexion Internet
Comment vaulez-vous vous connecter & Intemet 7

+ Se connecter en ulilisant un mod accés a distance




9. Dans cette fenétre :

® Inscrivez le nom que vous voulez donner a votre connexion. Exemple : NorthernTel
e Cliquez sur Suivant.

Assistant Nouvelle connexion

Mom de la connaxion
Quel est le nom du servics qui vous foumit volre connexion Internet ?

10. Dans cette fenétre :

e Inscrivez le numéro de connexion au réseau local de votre ville.
® Pour vous aider a trouver votre numéro de connexion au réseau local, consulter
la liste a la section 2.

Il est trés important d’inscrire les 10 chiffres du numéro de connexion.

¢ (Cliquez sur Suivant.
Assistant Nouvelle connexion

Entrez le éro de téléph a
Quel st b2 numeso de téléphone de volre fourrissaur de services Intemet 2

7053605700




11. Dans cette fenétre :

e Inscrivez votre nom d'utilisateur. Exemple : t1xxxx99@ntl.sympatico.ca ou
b1xxxx99@ntl.sympatico.ca

e Inscrivez une premiére fois votre mot de passe.

e Inscrivez une deuxiéme fois votre mot de passe comme confirmation.
Faire attention aux majuscules.

e Laissez les 2 options du bas cochées.

e Cliquez sur Suivant.

Assistant Nouvelle connexion

Information de compte Intemet
WYous aurez besoin dun nom de compte ef d'un mot ce passe pour vous inscrive & J
wolie comple Invernet

Entrez un nom de compte de foumizsew de services Intemet et un mot de passe, notez ces
informations et conservezdes dans un endicit sir. (Si vous avez oublé volie nom de comole
eistant et yolre mol de passe, contacles yolie founissew de savices Intenet )

MNom d'utlizateur ||'I:omn95@nll.smpalnco.ca

Mot de passe

I......

Confirmer le mot de I"“"
passe:

[V Utilizer ce nom de compte et ce mot da passe lorsque tout uliiszteur se connecte &
Iniemet & parlr de cet ordmnateur

[V Etablr cette cornesdon Intemet en tant que connexion par défaut

< Précédent I Suivant » I Annuler

12. Finalement :

¢ Cochez l'option du bas « Ajouter un raccourci vers cette connexion sur mon Bureau »
e (Cliquez sur Terminer.

Assistant Nouvelle connexion

Fin de I' Assistant Nouwvelle
connexion

‘Wous avez bamind les &apes ndcascares pour crésr la
connesion sUivante
Télébec Intemet
* Etabl cetle connexion en tank que cornesion pa
défaut
* Patager avec lous les atevss de cet ardinateur
* Utlises be méme nom duliizatew et be méme mot de

La conreaon sera snregetée dans s dosuer
"Connessons résea

."7 Ajauber un racCourci vers cethe connesion sur mon Bueq

Poua créer la connerion st quitber [Aszistant, cligusz sur
Tesmine:

¢ Précédent Temines Anrader




1.2 Stations Windows Vista

1. Dans Démarrer (représenté par licone Windows de Microsoft E )
cliquez sur Panneau de configuration.

@ Internet Documments

[ntesmet Explores

| Courrier électronique Images

¢ Windows Mail

@ Lecteur Windows Media
Rechercher

; Galerie de photos Windows

Documents

Q) Teechargernent de Windows Live
LAY Meszenger Ordmateur

."' ‘ Windews DVD Maker Riseay

:ﬁ Espace de coluborabon Windows

'i/f Pairt

Panneau de configuration

Tous les programemies



2. Double-cliquez sur Centre réseau et partage.
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3. Dans le menu de gauche, cliquez sur Configurer une connexion ou un réseau.
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4. Cliquez sur Configurer une connexion par modem a accés a distance — Connexion
par connexion d’accés a distance a Internet puis cliquez sur Suivant.

Choisir une option de connexion

Se connecter 3 Internet
Configurer une connexion sans fil, haut débit ou d'acces & distance & Internet.

Configurer un routeur ou un point d'acces sans fil

Configurer un nowveau réseau sans fil paur ks malson ou pour une petite entrepeise.
. Configures une connedion par maodem 2 acces a distance

Connexion par connexion d'accés ddistance & Intemet

Connedon & votre espace de travail
Configurer une connexdon d'acces & distance ou VPN 2 votre espace de travail,

5. Dans cette fenétre :

® Inscrivez le Numéro de téléphone d'accés a distance de votre ville. Pour vous
aider a trouver votre numéro de connexion au réseau local, consulter la liste a la
section 2._Il est trés important d'inscrire les 10 chiffres du numéro de connexion.

e Inscrivez votre Nom d’utilisateur. Exemple : t1xxxx99 ou b1xxxx99

e Inscrivez votre Mot de passe. Faire attention aux majuscules.

e Inscrivez le nom que vous voulez donner a votre connexion. Exemple : NorthernTel
® (liquez sur Créer.

Entrez les informations fournies par votre fournisseur de services Internat

MNuméro de téléphone d'acces @ 355-535-3353

e Brgles de numértation
Nom d utilisateur : [HEE ]
ot de pesse: srenness
[ fficher les caracterss
[ Mémariser ce mat de patse
Mom de la gonnexion : ! NoflhemTel

a E&man’ur d'autres personnes a utiliser cette connexion

Cette option [permet 4 toute personne dispesant d'un accés 3 cet ordinateur d utitiser cette
connedan,

len'ai e Fpirmi =apvices [nter
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1.3 Stations Windows 7

1- Cliquez sur le bouton Démarrer (bille bleue) pour faire apparaitre le menu Démarrer.

Cliguez ensuite sur Panneau de configuration.

& Wit Live Messenge
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2- Dans le Panneau de configuration, dans la barre de navigation en haut, cliquez sur
la fleche qui pointe vers le bas pour obtenir le menu d'option et choisir Réseau
et Internet.

G [rrmemsseiomipemanls]
T —

B, Comples o protecton dei ininnire
| F viodoge, lengue o rigion

W Matdied e

1) Oy ergenersia
| 8 Progremeses

T Bessas o bnteenet

My Sysime ot sttt

B Touin

3- En-dessous de Centre de Réseau et partage, cliquez sur Afficher l'état et la gestion

du réseau.

| Page dracremt du panness de
comfuten

Syt of sbiwrid
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4- Dans Centre Réseau et partage, dans la partie en bas a droite, il y a le titre « Modi-
fier vos paramétres réseau ». Cliquez sur Configurer une nouvelle connexion ou un
nouveau réseau.
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5- Un assistant vous aide a configurer une connexion ou un réseau.

Dans la fenétre « Choisir une option de connexion », cliquez sur Se connecter
a Internet et cliquez sur Suivant.

nnecter a Interne
IgUrer UNe connex sans fil, haut débit ou d'accés a distance a Internet |

' Configurer un nouveau réseau
y, Configurez un nouveau routeur ou un nouveau point d'acces.

Connexion a votre espace de travail
Configurer une connexion d'accés a distance ou VPN a votre espace de travail,

Configurer une connexion par modem & accés a distance
Connexion & Internet via une connexion d'accés & distance.

12



Dans la fenétre « Comment voulez-vous vous connecter ? », cliquez sur Accés

a distance.

@ &5 Se connecter i Intemet

Comment voulez-vous vous connecter 7

?ﬂ!ﬂ sans fil

Se connecter en utilisant un routeur sans fil cu un réseau sans il

Haut débit (PPPoE)

Se connecter par ADSL ou par cible avec un nom d'utilisateur et un mot de passe

z"‘ Accés 3 distance

Se connecter en utilisant un modem d'accés & distance cu une ligne RNIS.

Comment chamsr 7

7- Vous devez entrer les informations fournies par le service a la clientéle comme

=1

le Numéro de téléphone d’accés a distance, votre Nom d'utilisateur ainsi que votre

Mot de passe.

e Cochez l'option Mémoriser ce mot de passe.
e Cliquez sur Connecter.

@ 29 Se connecter d Internet

Entrez les informations fournies par votre fournisseur de services Internet

Numéro de téléphone d'accés 3 [Numeéro de télephone donné par votre fou
distance: e .

Régles de numérotation
Mom d'utilisateur : [Mom attribué par votre fournisseur de sen
Mot de passe: [Mot de passe attribué par votre fournisser

[ Afficher les caractéres

[] Mémoriser ce mot de passe

Nom de la connexion : Connexion d'accés a distance

@ [] Auteriser d'autres personnes a utiliser cette connexion

Cette option permet a toute personne disposant d'un accés a cet ordinateur d'utiliser cette
connexion.

Je n'ai pas de fournisseur de services Internet

Une fois ces données entrées, votre service Internet sera fonctionnel.

13



E LISTE DES NUMEROS DE TEI.EPHONE
D’ACCES EN MODE COMMUTE (DIAL-UP)

SUR LE TERRITOIRE DE NORTHERNTEL

Ville Téléphone

Cobalt 647-9600
Earlton 647-9600
Haileybury 647-9600
Latchford 647-9600
New Liskeard 647-9600
Connaught 360-5700
Kamiskotia 360-5700
South Porcupine 360-5700
Timmins 360-5700
Elk Lake 678-2341
Englehart 544-8700
Fauquier 339-2380
Harty 337-5500
Kapuskasing 337-5500
Moonbeam 337-5500
Val Rita 337-5500
Hearst 372-6300
Holtyre 236-4381
Ramore 236-4381
Iroquois Falls 232-5171
Porquis 232-5182
Val Gagné 232-4024

232-4046

232-4003

(pour les résidants du
numéro d’échange 258)

258-7111
Kirkland Lake 567-8100
Swastika 567-8100
Larder Lake 643-2131
Matachewan 565-2331
Matheson 273-3051
Mattice 364-2263
Opasatika 369-2200
Smooth Rock Falls 338-2490
Virginiatown 634-2131

634-2925

14



EJ] CONFIGURATION DE BOITE

DE COURRIELS

Dans cette section du guide nous vous démontrons les différentes étapes pour configurer
votre boite de courriels.

3.1 Configuration de Outlook Express

Voici comment configurer votre boite de courriels afin que vous puissiez utiliser votre
nouvelle adresse de courriel.

1. Cliquez sur Démarrer > Programmes > Outlook Express.

Programmes 4 ‘@ F-Secure Anti-spyware P

@ Sécurité avancée L4

B 1§ Documents » & Internet Explorer
. |.5;.1 Outlook Express
% Parametres L -
v
g @ Rechercher 4
& @ Aide

§ 24| Exécuter...

@ Arréter, ..
IEDémarrer “ ] & (<) 8 H

2. Cliquez sur Outils > Comptes...

¥4 Boite de réception - Dutlook Express - Identité principale

Fichier  Edition  Affichage | OQutils Message 2
Envoyer et recevoir »
LB 20

Créer un ... Répondre Synchroniser touk

= Boite de réceptl s Carnet d'adresses... Chr+Maj+B

Ajouter l'expéditeur au Carnet d'adresses

Dossiers -
%31 Outlook Express Regles de message »
3 @ Dossiers Iocaux Windows Messenger »
152 Baite de réception Etat de la connexion »
i @ Boite d'envoi
S Eléments envoyés Compees:
{3 Eléments supprimés Options...
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3. Cliquez sur l'onglet Courrier > sur Ajouter > Courrier...

Comptes Internet

4. Inscrivez votre nom au complet. Ce nom se retrouvera dans l'en-téte de vos
courriels envoyés. Cliquez sur Suivant.

16



5. Inscrivez votre adresse de messagerie. L'adresse qui vous a été fournie par le service a
la clientele. Cliquez sur Suivant.

6. Dans cette fenétre :

® Sélectionnez POP3.

® Inscrivez le serveur de messagerie pour courrier entrant : pop1.ntl.sympatico.ca
® Inscrivez le serveur de messagerie pour courrier sortant : smtp1.ntl.sympatico.ca
e Cliquez sur Suivant.

17



7. Dans cette fenétre :

® Inscrivez votre nom d'utilisateur (Nom de compte). Exemple : t1xxxx99 ou b1xxxx99
e Inscrivez votre mot de passe.

e Vous pouvez cocher l'option Mémoriser le mot de passe.

e Cliquez sur Suivant.

Assistant Connexion Internet

Connexion a la messagerie Internet

8. Cliquez sur Terminer.
Votre compte de courriels est maintenant configuré.

Assistant Connexion Internet

Félicitations

18



3.2 Configuration de Outlook 2000/XP

Voici comment configurer votre boite de courriels afin que vous puissiez utiliser votre
nouvelle adresse de courriel.

1. Dans Outlook 2000/XP, cliquez sur Outils > Services...

2. Cliquez sur Ajouter...

19



3. Sélectionnez Messagerie Internet, puis cliquez sur OK.

Ajouter un service au profil 5'

Services dinfarmation disponibles :

&nnuaire LDAP Microsoft
Carnet d'adresses Outlaok Disquette fournie... I

Carnet d'adresses personnel
Diossiers personnels iuppri'ner
Messagerie Internet
Microsoft Mail & propos de. .. |
Prise en charge MS Outlook pour Lotus cc :Mail _I

| oK I Annuler I Aide I

4. Dans l'onglet Général :

e Inscrivez le nom de compte de messagerie.

e Inscrivez votre nom au complet. Ce nom se retrouvera dans l'en-téte de vos courriels
envoyeés.

e Inscrivez votre adresse de messagerie. Ladresse qui vous a été fournie par le service
a la clienteéle.

21
WISwual Conneson | Avancé |
Compte de messageie
Entrez lg nom que vours voulez donnes & cec serveurs
% Pat eample - « Traval = ou « Servewr de mezsagane
Miciozcht >,
[Won counier
Indosmations ublzaleur
Mom: [vatre nom
Lipanization |
Adgrse ds - .
L Il“:“"— m S

p-sostail|
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5. Cliquez sur l'onglet Serveurs :

® Inscrivez le serveur de courrier entrant : pop1.ntl.sympatico.ca

® Inscrivez le serveur de courrier sortant : smtp1.ntl.sympatico.ca

e Inscrivez votre nom d’utilisateur (Nom de compte). Exemple : t1xxxx99 ou b1xxxx99
® Inscrivez votre mot de passe.

® Vous pouvez cocher l'option Mémoriser le mot de passe.

21



6. Cliquez sur l'onglet Avancé :

¢ Confirmez que le port du courrier sortant est : 25
¢ Confirmez que le port du courrier entrant est : 110
® Ne cochez pas l'option Conserver un copie des messages sur le serveur.

- Cliquez sur OK.
Votre compte de courriels est maintenant configuré.

22



3.3 Configuration de Windows Mail 6.0

1. Dans Démarrer (représenté par icone Windows de Microsoft E ),
cliquez sur Courrier électronique Windows Mail.

2R Intemet

Inteiret Explores

L Courrier électronique
L~ Windows Mail

ﬁ Windows Media Centesr
@ Lecteur Windows Media
Rechescher

sl
't%‘ Galenie de photos Windows

Docurnents récents
R Téléchangement de Windews Live
ol Messenger Orcfirateur

;; i Windows DVD Maker Heévray

|ﬂ Eipace de coluborston Windowt
T s
Y Pairt

Tous les programmes

2. Dans Windows Mail, cliquez sur Outils > Comptes...

i Balte de iecapser: - Windeow Mail =

Ficher  Edtion  &Hfichage  Oulls  Message 1 Srcherchve r
Lrvoyer ef recewoin ¢ S miE B -m
Symehranizes tovs R
Contects Windows.. Cid=Mai=g  [Findow Mail 1318061056 A

Ajoter 'evpéditeus sux Contacts

Cabesdrier Windews Ot Maje L

Réghes de message '

Zomepres.

Options du courdes indésiable..

Optian

i £
De: Werosoft Wincows Mall Team <mace@micrascfiooms A Hew Windcws Mall Usse <meoeggmicro
Objet: Wedcome i Wincows Mall

()

S

Window_s Mail

Cenfigure wos comates.
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3. Cliquez sur Ajouter...

Configurez de ptes de ie ou ab ts & des groupes de

discussion en cliquant sur Ajouter, Pour effecluer des medifications, exporter ou
supprimer un compte ou un abonnement, sélectionnez-le d'abord.

ut,

Propriétés

Far defaut

4. Sélectionnez Compte de messagerie et ensuite cliquez sur Suivant.

Sélectionner le type de compte

Quel type de compte voulez-vous ajouter ?

& Compte de messagerie ]

Ij Compte d= groupe de discussion

I] Service d'annuaire

24



5. Dans cette fenétre :

® Inscrivez votre nom au complet. Ce nom se retrouvera dans l'en-téte de vos courriels

envoyés.
e (Cliquez sur Suivant.

! Votre nom

Lors de 'enwoi d'un message électionique, votre nom appareit dans le champ De du message sortant,
Entrez votre nom tel gue vous voulez qu'il apperaisse.

Nom: complet: | Vetre nom |

Par exemple : Marie Dubois

O trouver des infarmations sur man comy mescagene |

(o) )

6. Dans cette fenétre :

® Inscrivez votre adresse de messagerie électronique. L'adresse qui vous a été fournie par

le service a la clientéle.
e (Cliquez sur Suivant.

b Adresse de messagerie Internet

WVotre adi i e est celle que vos pondants utilisent pour vous envayer
des messages.

Adresze de massagenia | your_smail@ntl. sympstico.ca

Par example : personne@micresoft.com

Uu trouver des £ tur mon compte de i

(it ) (CAnnvter ]
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7. Dans cette fenétre :

e Sélectionnez le type de serveur de messagerie pour courrier entrant POP3.
e Inscrivez le serveur de courrier entrant : pop1.ntl.sympatico.ca

e Inscrivez le serveur de courrier sortant : smtp1.ntl.sympatico.ca

e Cliquez sur Suivant.

Configurer les serveurs de messagerie |

Type de serveur de messagerie pour courmier entrant :
[poe =

Serveur de messagerie pour courrier entrant (POR3 ou IMAP) ¢

popl nll sympatico ca

Hom du sergeur de messagene pour courrier sortant (SMTP) ;

smipl.ntl sympatico.ca

7] Le serveur sortent requiert une suthentification,

Qu trouver des informations sur mon setveur de messagerie |
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8. Dans cette fenétre :
® Inscrivez votre nom d'utilisateur (Nom de compte). Exemple : t1xxxx99 ou b1xxxx99.
e Inscrivez votre mot de passe.
e Cliquez sur Suivant.

1 Connexion & la messagerie Internet

Entrez le nom et le mot de passe du compte que votre fournisseur de services Internet vous a donnés.

Nern diutilisateur de ie:  blxted9

Idot de passe: | wesannas

[#] Mémoriser le mot de passe

(uivert ] [Lmsier ]

9. Cliquez sur Terminer.

Félicitations
Wous avez entré toutes les informations requises pour mstalier vetre compte.

Four ces

p etres et télécharger votre courmer ique, cliquez sur Temminer.

I Ne pas télécharger mon courrier dectronique maintenant

(oo ) (oo
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10. Cliguez sur Fermer.
Votre compte de courriels est maintenant configuré.

Canfig de ck i b ts 3 des gioupes de
discussion en ciquant sur Ajcuter, Pour effectuer des modificetions, exporter ou
supprimer un compte ou un ebonnement, sélectionnez-le dabard.

Courrier -

popl il sympatica.calpar defaut)
o ¥IRTE £a

Défirirl'crdra.

[
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3.4 Configuration de Windows Live Mail

Windows Live Mail doit étre téléchargé et n'est compris avec aucune version de
Microsoft Windows.

Dans le panneau principal, cliquez sur Ajouter un compte de messagerie dans
la partie gauche de l'écran.

[t e R — G i g

-
Yem— PR T e—

1. - Inscrivez votre Adresse de messagerie. Ladresse qui vous a été fournie par le

service a la clientele.

- Inscrivez votre Mot de passe, entrez le mot de passe que vous avez choisi ou
celui qui vous a été fourni. Vous pouvez cocher l'option Mémoriser le mot
de passe.

- Inscrivez votre nom dans « Nom d'affichage ».

- Cochez l'option Configurer manuellement les paramétres de ce compte
de messagerie.

- Cliquez sur Suivant.

At i compte de mesiagen

e Al o (R | TR O ST T
Mt e pomse

7 M i et e pname

Gk ot S

S——

B £terage

P Mo D

ortyar mar st s Eaat e e s de e

Comcel |



2. - Inscrivez le serveur de courrier entrant : pop1.ntl.sympatico.ca
- Assurez-vous que le numéro de port pour le serveur POP3 est a 110.
- Dans le champ Identifiant de connexion, inscrire votre nom d'utilisateur.
- Inscrivez le serveur de courrier sortant : smtp1.ntl.sympatico.ca
- Assurez-vous que le numéro de port pour le serveur sortant est a 25.
- Cliquez sur Suivant.

iy
[ QT E—
(ke o rfmers e s v it e ¥
s n s ot
o v e e s s et e v [FOPELE
S e e, 9
LT ————
Oyl s sttt e e s =
=
S [
Cn v pfcrsste rw cormntn sk (5501
L
Camct | |

Votre compte de courriels est maintenant configuré.

Il Aeuse i compte e mesiagent

3. Retour au panneau principal. Dans la colonne de gauche apparait le nom du compte
de courriel qui a été créé et qui est prét a étre utilisé.

7 Rt crpton - Windomn i Mk [T
Heuvems = - £ B B S commecter
A maseage et shlsctonra
B s
¥ Graupen e ducumion
| 2
o e e ol T b @ |
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¥ POUR NOUS JOINDRE

Ce guide ne peut répondre a l'une de vos questions ?

Pour une assistance technique 24 heures par jour, 7 jours par semaine,
communiquez au 1 800 360-8555 ou consultez la section
Soutien technique de notre site Internet :

Résidence - northerntel.ca/francais/alamaison/default_techsupport.htm
Affaires - northerntel.ca/business

u RENSEIGNEMENTS IMPORTANTS

Nom de domaine de votre service :
ntl.sympatico.ca

Serveur de courrier sortant (SMTP) :
smtpl.ntl.sympatico.ca

Serveur de courrier entrant (POP3) :
popl.ntl.sympatico.ca

Nom d'utilisateur :

(Nom de compte)

Mot de passe :

Courriel :

(adresse de messagerie)
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Notes
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